Informujemy, ze w zwiqgzku ze zmianami obowiqgzujgcych przepisdw prawa konsumenckiego,
wchodzgcych w  Zzycie od dnia 01 stycznia 2021 roku Regulamin Sklepu Internetowego
www.itgrudziadz.pl ulega zmianie. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu, nie zmienia ich tresci i warunkdw.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Whtascicielem Sklepu Internetowego www.itgrudziadz.pl zwanym dalej Sprzedawca jest:
Gmina-miasto Grudzigdz ul. Ratuszowa 1, 86-300 Grudzigdz NIP: 876-24-26-842, Miejski Osrodek
Rekreacji i Wypoczynku ul. Za Basenem 2, 86-300 Grudzigdz.

Adres Sklepu Internetowego: http://www.itgrudziadz.pl/sklep/

Telefon kontaktowy: (56) 46 123 18

Adres e-mail: it(at)itgrudziadz.pl

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ponizej wskazanych terminach, nalezy przez nie rozumiec:

1. Dostawa — dostarczenie Klientowi Towaru okreslonego w Zamdwieniu przez Sprzedawce
za posrednictwem Dostawcy.

2. Dostawca — firma kurierska lub Poczta Polska S.A.

3. Sprzedawca — Gmina-miasto Grudzigdz, Miejski Osrodek Rekreacji i Wypoczynku,

ul. Za Basenem 2, 86-300 Grudzigdz, ktéry sprzedaje towary za posrednictwem sklepu internetowego
na stronie internetowej - itgrudziadz.pl

4, Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z prowadzong
przez nig dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg (konsument w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014, poz.827), osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej ale mogaca we wiasnym imieniu nabywac¢ prawa i zaciggac
zobowigzania, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121j.t.); przedsiebiorca na prawach konsumenta — przedsiebiorca uprzywilejowany;

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego itgrudziadz.pl
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9. Sklep internetowy — domena internetowa, w oparciu o ktérg Miejski Osrodek Rekreacji i
Wypoczynku, ul. Za Basenem 2, 86-300 Grudzigdz prowadzi Sklep internetowy:
http://www.itgrudziadz.pl/sklep/ dziatajgcy w domenie itgrudziadz.pl

10. Towar — produkt oferowany przez itgrudziadz.pl - Sprzedawce za posrednictwem Strony
Sklepu Internetowego www.itgrudziadz.pl/sklep/

11. Zamoéwienie — prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy oswiadczenie woli Klienta
wskazujgce na wybrane przez niego Towary okreslonego rodzaju i ilosci.

12. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, drogg elektroniczng, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron i na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Il. Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej przez Sprzedawce
z Klientem, a akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak konieczna do zawarcia umowy

sprzedazy.

. Informacje o Towarach znajdujgcych sie w ofercie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie

do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z trescig Regulaminu.

§2
Przedmiot sprzedazy

1. Jako Miejski Osrodek Rekreacji i Wypoczynku w Grudzigdzu posiadamy wszelkie prawa do Sklepu
internetowego itgrudziadz.pl, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, strony Internetowej itgrudziadz.pl, a takie do
wykorzystywanych przez nas wzorcow, fotografii, formularzy i logotypow. Korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb przez nas okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wydawnictw oraz gadzetéw reklamowych regionalnych
i 0 tematyce zwigzanej z Grudzigdzem i Pomorzem.

3. Wszystkie towary oferowane w Sklepie Internetowym itgrudziadz.pl sg nowe.

§3

Ogdlne zasady korzystania ze sklepu internetowego www.itgrudziadz.pl

1. Ze sklepu internetowego mogg korzystac tylko osoby, ktére ukonczyty 18 lat.

2. Sprzedaz w Sklepie internetowym i korespondencja jej dotyczgca realizowane sg wytgcznie poprzez
strone internetowg Informacji Turystycznej — itgrudziadz.pl

3. Do zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest:

a) zapoznanie sie Klienta z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci; zamdwienie jest jednoczesnie

akceptacja regulaminu;


http://www.itgrudziadz.pl/sklep/
http://riskmadeinwarsaw.com/
http://www.itgrudziadz.pl/sklep/
http://www.itgrudziadz.pl/

b) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, otrzymywanie informacji generowanych

przez system oraz informacji od Sprzedawcy dotyczacych realizacji Zamowienia;

c) poprawne ztozenie Zamoéwienia;

d) zobowigzanie do zaptaty ceny i dostawy Towaru;

e) potwierdzenie Zamodwienia przez Sprzedawce.

4. Klient jest zobowigzany do ochrony danych uwierzytelniajgcych dostep do konta w Sklepie

internetowym przed dostepem oséb nieuprawnionych.

5. Dokonujac rejestracji oraz sktadajgc Zamowienie Klient oswiadcza, iz:

a) zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

b) podane przez niego w formularzu rejestracyjnym dane sg prawdziwe;

c) wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celach zwigzanych z realizacja umowy

sprzedazy;

d) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji generowanych

przez system oraz informacji od Sprzedawcy dotyczacych realizacji Zamowienia.

6. Z chwilg dokonania rejestracji Klient zawiera z Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktérg moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie poprzez os$wiadczenie wystane

za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

7. Klient nie moze wprowadzac do systemu tresci o charakterze bezprawnym.

8. Aby skutecznie dokona¢ zakupu w sklepie internetowym, Klient musi udostepni¢ Sprzedawcy dane
osobowe niezbedne do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci:

- imie i nazwisko Klienta,

- adres, na ktory ma zostac przestane Zamowienie,

- adres e-mail, na ktéry zostang wystane informacje o statusie Zaméwienia,

- numer telefonu dla automatycznych powiadomien o statusie Dostawy.

9. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych precyzuje §9 niniejszego Regulaminu.

§4

Sktadanie zamowien



1. Sktadajgc Zamowienie Klient wskazuje rodzaj i ilos¢ Towaru, zobowigzuje sie do jego odbioru oraz

zaptaty ceny.
2. Zamowienia mogg by¢ sktadane w Sklepie internetowym przez 24 godziny na dobe.
3. Przed przystgpieniem do realizacji Zamdwienia, Sprzedawca potwierdza ztozone Zamowienie.

6. Realizacja Zamowien i dostawa Towardw odbywa sie w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni robocze
i moze potrwac przy Zamowieniach dostarczanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej fgcznie do 5 dni

roboczych, a przy Zamowieniach dostarczanych za granice tacznie do 7 dni roboczych.

§5
Ceny towardw i pfatnosci za Zamodwienie

1. Podane ceny sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT, wyrazonymi w polskich ztotych,
obowigzujgcymi w momencie sktadania Zamowienia na towary.
2. Wartos¢ zamdwienia liczona jest jako suma wartosci zamdwionych Towardw.

3. Akceptowang forma ptatnosci jest ptatnosc przelewem lub poprzez ptatnosci internetowe PayU.

4. Widoczna w Sklepie internetowym cena sprzedazy Towaru nie zawiera kosztéw dostawy.

5. Ostateczna cena sprzedazy zawierajgca koszty dostawy wskazana jest w podsumowaniu Zamdwienia

przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.
6. Klient sktadajgc Zamowienie wybiera preferowang przez siebie forme ptatnosci.

7. Klient otrzymuje dokument sprzedazy w postaci paragonu drogg elektroniczng lub faktury VAT, jesli

sktadajgc Zamdwienie zgtosit cheé otrzymania faktury VAT i podat niezbedne w tym celu dane.

§6
Realizacja zaméwienia i wysytka

1. Zamdwienia przyjmowane sg do realizacji dopiero po akceptacji przez Klienta catosciowego kosztu
zakupu, na ktoéry sktadajg sie: wartos¢ zamdwienia oraz koszt dostawy.

2. Czas realizacji zamdéwienia od momentu akceptacji i transferu srodkéw na konto Sprzedawcy
do nadania Zamdwienia wynosi do 3 dni roboczych.

3. Sklep Internetowy korzysta z ustug firmy kurierskiej i Poczty Polskiej S.A.Zamowienia doreczane
sg w formie przesytek kurierskich lub paczek pocztowych i kalkulowane dla konkretnego zamdwienia
wedtug cennika firmy kurierskiej i Poczty Polskiej S.A. Optata za doreczenie Zamdwienia zawiera

nalezny podatek VAT.



4. Dostawa Towarow odbywa sie na adres dostawy wskazany przez Klienta w Zamodwieniu.

§7
Odstgpienie od umowy i zwrot $wiadczen
1. Klient bedgcy Konsumentem i Przedsiebiorcg uprzywilejowanym, ktéry zawart Umowe sprzedazy,
moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny (art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta), na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. Bieg terminu
na odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym trybie rozpoczyna sie w momencie objecia Towaru
w posiadanie przez Klienta po raz pierwszy od daty zawarcia Umowy.
2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér zostat zamieszczony przez Sprzedawce

na Stronie Internetowej Sklepu — www.itgrudziadz.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

4. Jesdli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Klient korzystajagcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny
niz najtanszy zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. W przypadku cze$ciowego zwrotu zamdwienia, koszty przesytki nie bedg zwracane.

8. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit
od Umowy sprzedazy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

9. Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres: Miejski Punkt Informacji Turystycznej,
Rynek 3-5, 86-300 Grudzigdz.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania Towaru.
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11. Towar powinien zosta¢ zwrdécony w stanie niezmienionym.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

13. Sprzedawca nie oferuje Klientom mozliwosci wymiany Towaru wolnego od wad na Towar
w innym kolorze. W takim przypadku Klient powinien odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy obejmujgcej
niepasujgcy Towar w ustawowym terminie i ponownie ztozy¢é Zamoéwienie — na Towar zgodny
z preferencjami Klienta.

14. Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen poprzez zwrdcenie sie do wyspecjalizowanych instytucji (np. do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego,
statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej). Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej oraz pod adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

§8
Odpowiedzialnos¢ i rekojmia
1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru bez wad fizycznych i prawnych oraz jest odpowiedzialny

wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Wada fizyczng Towaru jest jego niezgodnosc¢ z umowa sprzedazy, w sytuacji gdy Towar:

a) nie ma wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w

umowie sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia Towaru;

b) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke

lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat przy zawarciu umowy sprzedazy, a Sprzedawca

nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.
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3. Nie jest wadg fizyczng ubytek czy tez uszkodzenie Towaru, o ktérym Klient zostat poinformowany

przed dokonaniem jego zakupu.

4. Nie stanowig o niezgodnosci towaru z umowa rdznice pomiedzy rzeczywistym wyglagdem
dostarczonego towaru a jego zdjeciem umieszczonym w Sklepie internetowym, jesli sg3 one wynikiem

indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, wyglad faktury, proporcje itd.)

5. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowag Klient bedgcy konsumentem moze sktadac reklamacje
osobiscie lub pisemnie na adres: Miejski Punkt Informacji Turystycznej, Rynek 3-5, 86-300 Grudzigdz,

a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: it@itgrudziadz.pl Klient powinien wéwczas

odesta¢ Sprzedawcy reklamowany Towar wraz z opisem niezgodnosci na adres: Miejski Punkt

Informacji Turystycznej, Rynek 3-5, 86-300 Grudzigdz. Postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu

rekojmi i prawa do reklamacji przystugujgcych konsumentom, stosuje sie odpowiednio do

przedsiebiorcow uprzywilejowanych. W przypadku przedsiebiorcow rekojmia jest wytgczona.

6. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o podstawie jej

zgtoszenia.

7. W przypadku konsumenta Iub przedsiebiorcy uprzywilejowanego, Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres, chyba ze Klient zastrzegt,
iz decyzja co do sposobu rozpatrzenia reklamacji powinna by¢ sporzadzona na pismie i przestana

na wskazany przez Klienta adres.

8. Brak odpowiedzi Sprzedawcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji we wskazanym powyzej

terminie stanowi o jej pozytywnym rozpatrzeniu.

9. W przypadku realizacji zasadnej reklamacji koszty zwigzane z wystaniem Towaru,

a nastepnie z wystaniem Klientowi nowego Towaru badz usuniecia niezgodnosci ponosi Sprzedawca.

10. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg
na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem i Przedsiebiorcg uprzywilejowanym
koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

11. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny
od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem
terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie z

chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru.
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§9
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw, zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest: Miejski Osrodek Rekreacji i Wypoczynku z siedzibg przy ul. Za Basenem 2, 86-300 Grudzigdz.
Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg wytgcznie w celu zawarcia umowy sprzedazy, dokonania rozliczen,, dostarczenia
zamowionego przez Klienta towaru oraz korzystania przez Klienta z wszelkich uprawnien
konsumenckich (zwrot towaru, reklamacja itd.).

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

- w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg kurierska
lub przesytkg pocztowa, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Sprzedawcy.

- w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci
w Sklepie internetowym, tj. Spdtce PayU.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze zgdania ich usuniecia.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Miejskim Os$rodku Rekreacji
i Wypoczynku: tel. 56 462 56 54, e-mail: moriw(at)moriw.grudziadz.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

Dane osobowe w Sklepie internetowym Informacji Turystycznej w Grudzigdzu sg chronione zgodnie
z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych).

§10
Obowigzywanie Regulaminu
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 roku i zastepuje poprzednio obowigzujace
regulaminy Sklepu Internetowego.
2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nos$niku

lub pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu Internetowego.



3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez umieszczenie przez Miejski Osrodek Rekreacji i Wypoczynku w Grudzigdzu na stronie gtdownej
Sklepu Internetowego itgrudziadz.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji
na stronie gtdwnej Sklepu Internetowego przez okres co najmniej 10 kolejnych dni roboczych.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez
Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg
i udostepniane przez Prezesdw wtasciwych Sagdoéw Okregowych.

5. Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Klienta wynikajgcych z zamoéwien ztozonych
przed wprowadzeniem zmiany (strony wigze Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamdwienia
przez Klienta.)

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poza.827).



